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Dialogisuudesta

Laadukas dialogi on yhdessa ajattelua — yhteisten merkitysten jakamista ja muodostamista.
Sen avulla voidaan l6ytaa uusia yhteisia merkityksia seka tutustua toisiin ihmisiin ja rakentaa
luottamusta.

Dialogi soveltuu yhteistydn rakentamiseen monissa eri tilanteissa. Dialogia voidaan
hyodyntaa esimerkiksi kehittamistyon, paatdksenteon ja erilaisten ratkaisujen kehittamisen
pohjatydssa. Dialogin suorana tavoitteena ei kuitenkaan ole paéatoksenteko tai ratkaisujen
tekeminen. Paattksentekoon tai ratkaisemiseen tavoitteellisuus voi painvastoin vaikeuttaa
dialogissa tavoiteltavaa avoimuutta, ymmarryksen laajentamista ja luottamuksen
rakentamista. Hyvalla dialogilla voidaan kuitenkin pohjustaa erilaisia kehitysty6-,
paatoksenteko- ja ratkaisuprosesseja.

Laadukas dialogi ei synny itsestdén. Keskustelu voi joskus nousta dialogin tasolle
luonnollisestikin — mutta liian usein keskustelut jaavat hyvista aikomuksista huolimatta
debatin tai I6ysan ajatustenvaihdon tasolle. Liian usein keskustelijat esittavat omia vain
ajatuksiaan eivatka kuuntele toisten ajatuksia. Dialogissa pyritddn syventdmaan molempia:
aktiivista toisten kuuntelua ja myds oman (sisdisen) aanen loytadmista ja rohkeaa kayttoa.

William Isaacs on tutkinut dialogia erilaisissa konteksteissa ja kirjoittanut tutkimustyénsa
pohjalta kirjan Dialogi — Yhdessa ajattelemisen taito (2001). Kirjassa kuvataan tiiviisti
laadukkaan dialogin lahtokohdat. Laadukkaassa dialogissa:

1. Kuunnellaan toisia aidosti

2. Puhutaan suoraan ja selkeasti

3. Kunnioitetaan toisia ihmisina (vaikka toisten ajatuksista ja teoista oltaisiinkin eri

mieltd)
4. Pysahdytaan tarkastelemaan tilanteita, merkityksia, oletuksia ja ennakkoluuloja

Naista neljasta elementista kolme ensimmaisté tulevat helpoiten mieleen, kun haluamme
kehittaa dialogia. Listan neljas tekijd — pysahtyminen — ja& kuitenkin usein huomiotta.
Pyséahtyminen ei kuitenkaan ole naista tekijoista vahaisin, vaan Isaacsin mukaan kenties
tarkein. Pysahtyminen avaa aidon kuuntelun, auttaa puhumaan suoremmin ja selkeammin,
ja edistaa keskinaista kunnioittamista.

Pyséahtyminen tarkoittaa tassa ensimmaisten reaktioiden pysayttamista seka niiden
tarkastelua ja esille nostamista. Emme voi valttaa reaktioita, joita meissa nousee seka
kuunnellessamme ettd puhuessamme. Reaktiot nousevat totutuista ajattelu- ja
toimintatavoista, ennakkoluuloista, tiedostamattomista oletuksista jne. Reaktiot nousevat
alitajunnastamme, emmeka voi sulkea niita pois paalta — alitajunta toimii nimensa mukaisesti
tietoisen tajuntamme ulottumattomissa. Vaikka emme voi kytkea reaktioitamme pois paalta,
voimme kuitenkin (yrittad) pysayttaa reaktion sen noustessa esille ja (yrittad) jattaa
toimimatta ilman harkintaa pelkén ensireaktion pohjalta. Kun pysaytdmme ensireaktiot,
voimme tulla niist tietoisemmiksi. Pysayttdmalla reaktiot voimme huomata ne ja tarkastella



niitd lahemmin: "Mista tdma reaktioni nousi? Mita oletuksia, ennakkoluuloja tai totuttuja
ajattelutapoja tama reaktioni edustaa? Miksi reagoin silla tavalla kuin reagoin?”

Laadukkaassa dialogissa ensireaktiot pysaytetdan ja sitten ne nostetaan esille, niista
puhutaan, ja niihin tutustutaan yhdessa. Ensireaktiot paljastavat keskustelun syvenemista
estavia ennakko-oletuksia, epéluuloja, jne. Pysayttamisen tarkoituksen ei ole piilotella
reaktioita. Painvastoin, tarkoituksena on nimenomaan tulla niista tietoisiksi ja tuoda ne esille.
N&ain mahdollisuus yhteisen ymmarryksen syventamiseen paranee.
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Dialogia edistavia periaatteita

e Kaikki lasnaolijat ovat dialogissa tasa-arvoisessa asemassa. Osallistujilla on
todellisuudessa usein keskinaisia hierarkkisia ja muita suhteita, mutta dialogin aikana
pyritaan toimimaan tasa-arvoisesti.

e Kaikki osallistuvat "kokonaisina ihmisin&”, eivét esimerkiksi oman organisaationsa tai
ajattelusuuntauksensa edustajina sinallaéan. On silti luonnollista, etté kaikilla on oma
taustansa ja tAman taustan esille tuominen avoimesti voi edistaa dialogia.

e Etukateen asetettu tiukka tavoite tai aikataulu estaa dialogin syvenemisen. Luovat
ajatukset kylla kiteytyvat ennen pitkaa, kun avoimelle dialogille raivataan tilaa. Dialogi
osallistujien valilla syntyy kuitenkin helpommin, kun keskustelulla on yhteinen,
osallistujia luonnollisesti kiinnostava teema ja yhteisesti rajattu aikataulu.

e Motivaatiota dialogiin voi lisata se, ettd keskustelun anti kiteytetaan ja
dokumentoidaan. Dokumentointiin keskittyminen voi kuitenkin vieda keskittymista
pois tassa ja nyt tapahtuvalta ajatustenvaihdolta, joten dokumentoinnin ei tulisi vieda
likaa huomiota.

e Dialogin siséltd ja kulku on luottamuksellinen, ellei toisin yhdessé sovita.
Luottamuksellisuutta voi lisata esimerkiksi ns. Chatham house -saant6: keskustelun
aikana syntyneista ajatuksista ja sisélldista on lupa puhua ulkopuolisille, mutta
ulkopuolisille ei saa paljastaa, kuka ajatukset ja sisallét on nostanut esille. On
kuitenkin huomioitava, etta suljetussa piirissa kaytava luottamuksellinen keskustelu
voi synnyttdd epaluottamusta keskustelupiirin ulkopuolella, joten pidemmalla
aikavalilla osallistumisesta kannattaa tehdé mahdollisimman avointa ja lapinakyvaa.
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Dialogitaidoista

Keskeisia dialogitaitoja ovat (Isaacs 2001; Jarvensivu ja Kallio 2016):

Pysahtyminen

o

Pysahdy — ala toimi heti ensimmaisten reaktioidesi pohjalta. Tavoitteena on
huomata omat ennakkoluuloihin, oletuksiin ja totuttuihin ajattelu- ja
toimintatapoihin perustuvat reaktiot.

Tule tietoisemmaksi omista reaktioistasi. Kysy itseltasi, mista reaktiosi
kumpuavat. Mista reaktiosi kumpuavat?

Tarkoitus ei ole piilotella reaktioita tai niiden lahteitd, vaan painvastoin
tarkoituksena on nostaa ne mukaan keskusteluun. Kerro itsellesi (sisaisesti)
ja sitten muille (ulkoisesti) omat havaintosi reaktioistasi. Kerro siis muille, mita
reaktioita sinulla syntyy ja mista uskoisit niiden johtuvan.

Paasta irti ajatuksesta, ettd juuri sinun ennakko-oletuksesi tai totutut ajattelu-
ja toimintatapasi olisivat ainoita oikeita. Nostamalla esille omat reaktiosi ja
niiden taustatekijat voitte yhdessa keskustella niista. Voitte tarkastella, miten
ne liittyvat laajempaan kokonaisuuteen.

Kuuntelu

o

Kuuntele, mita muut sanovat. Kuuntele ensin, mitd muut sanovat sanasta
sanaan. Opettele muistamaan toisten puhetta toistamalla heidan kayttamiaan
avainsanoja ja avainlauseita. Nain voit olla tarkistaa, kuulitko oikein ja voit
osoittaa puhujalle, ettd olet oikeasti kuunnellut hanta.

Kuuntele, mita muut pyrkivat sanomaan sanojensa takana. Kysele noyrasti
lisaa. Ala oleta, etta olet kuullut ja ymmartanyt oikein heti ensimmaisella
kerralla. Houkuttele esille oletuksia, tunteita, historiaa, ennakko-oletuksia,
jne., esittdmalla avoimia kysymyksia.

Kuuntele myds omaa sisaista dialogiasi. Mitd omassa paassasi liilkkuu, kun
kuuntelet muita? Mita paassasi likkuu, kun puhut muille? Opettele
kuuntelemaan tata aanta ja kysymaan itseltasi avoimia kysymyksia samalla
tavalla, kuin kysyt avoimia kysymyksid my6s muilta. Sanoita omaa sisaista
dialogiasi paitsi itsellesi, myds muille.

Puhuminen / sanoittaminen

o

o

Dialogissa puhuminen ja sanoittaminen ovat yhta tarkeita kuin kuuntelukin.
Pyri sanoittamaan asiasi tiiviisti — dialoginen hetki ei ole lupa puhua laveasti ja
ronsyilevasti.

Ala kuitenkaan pelk&a puhua asiaasi loppuun, vaikka tavoitteena on pyrkia
selkedan ja tiiviiseen sanoittamiseen. Hyvassa dialogissa on aikaa ja
mahdollisuutta muodostaa ajatuksia myos keskeneraisena ja hitaasti.
Sopikaa yhdessa, etté dialogissa on lupa paastaé suustaan myos
sammakoita: “hups, mitd minun suustani oikein lensi ulos — olipas kiinnostava
sammakko — tutkitaanpa tatéa sammakkoa yhdessa!”



e Pida huolta yhteisesta

o Dialogissa on tarkeaa pitdaa huolta keskustelun sisallosta ja prosessista:

m Auta keskustelijoita hahmottamaan keskustelun siséltéa
kokonaisuutena. Mita yksityiskohtia keskustelussa on esitetty ja miten
nama yksityiskohdat liittyvat toisiinsa? Mika on muodostuva
kokonaiskuva? Voiko kokonaisuudesta piirtaé jonkinlaisen yhteisen
kartan tai kuvan?

m Auta keskustelijoita myos havainnoimaan ja korjaamaan yhdessa
dialogiprosessin sujuvuutta. Miten dialogitaidot toteutuvat
keskustelussa? Eteneeko dialogi laadukkaasti? Mita kehitettavaa
dialogissa on?

o Rakenna dialogille sellaista ilmapiirid, etta ensireaktioiden pysayttaminen on
kaikille yhteisesti mahdollista. Tarkkaile, miten puheenvuorojen antaminen ja
ottaminen toimivat. Jos joku pyrkii jatkuvasti keskeyttamaan toiset tai ei anna
muille tilaa puhua loppuun, pyri rauhoittamaan keskustelua. Jos jotkut eivat
saa tai ota lainkaan puheenvuoroja, pyri antamaan heille hyva mahdollisuus
téhan.

m Ota kayttoon esimerkiksi keskustelijoiden ringissa kiertava
“rauhanpiippu”, jonka haltija saa puhua niin kauan kuin haluaa ja muut
kuuntelevat hiljaa omaa vuoroaan odottaen.

o Liity toisten puheeseen ja liitd eri puhujien ajatuksia toisiinsa:

m Huomioi aktiivisesti toisten puheet. Mitd muut sanovat? Toista muiden
puheenvuorojen ydinasiat, yhdistele niita, ja liitd oma puheesi muiden
ajatuksiin. "Pekka, sanoit nain... Anna, sina puolestasi sanoit, etta...
minulle herasi tasta kysymys, etta voisivatko nama asiat liittya
toisiinsa esimerkiksi nain... ja mina itse ajattelen tasta asiasta, etta...”

m Huomioi toiset myds henkildind — nayta, etté olet heisté kiinnostunut.
Nain toimimalla oma puheesi ei jaa irralliseksi kokonaisuudesta ja
rakennat siltoja toisten kanssa. Voit esimerkiksi huomioida toisten
puheenvuorot viittaamalla toisiin nimill&. Voit myds katsoa muita
silmiin heidén puhuessaan ja kun puhuttelet heité.

o Houkuttele esiin yhteisia merkityksia.

m Mita sellaisia ajatuksia keskustelussa on esitetty, joista ollaan samaa
mieltd? Onko kehitetty yhdessa uusia ideoita, termeja, tarinoita tai
metaforia, jotka innostavat keskustelun osallistujia? Minkalaisia
piilevid kokemuksia ja oletuksia olette yhdessa Ioytaneet? Naiden
tarkastelussa ja syventdmisessa on voimaa.

m Minkélaisia jannitteitd ja erimielisyyksia voitte yhdessa havainnoida?
Nama ovat erityisen kiinnostavia! Laadukkaassa dialogissa erityisesti
jannitteet ja erimielisyydet ovat herkullisia ja osallistujat voivat
innostua niista. Jannitteet ja erimielisyydet voivat toimia avaimina
uuden ymmarryksen lahteelle.



e "Hei, nyt tuli tunnetta keskusteluun — nyt alkaa tapahtua jotain!”
Varokaa kuitenkin kuumentamasta keskustelua liikaa, kun
pysahdytte tarkastelemaan jannitteita ja erimielisyyksia. Tassa
ensireaktioiden pysahtyminen on avuksi: valttakaa reaktioiden
mukaisesti toimimista ja pyrkikaa sanoittamaan auki reaktionne
rauhallisesti, niin keskustelu pysyy lampimana mutta ei
rajahdysalttiina.
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Dialogien kulku ja dialogiharjoitteita

Perusrakenne dialogeissa on usein seuraavanlainen:

A

Aloitus yhdessa, jarjestetaan tuolit rinkiin

Todetaan lasnaolijat ja kaydaan lapi osallistujien tunnelmat ja ennakko-odotukset
Todetaan dialogin teema tai kysymys, josta kdydaan keskustelua. Teemasta voidaan
l&hettédd myos ennakkoon aineistoa tutustuttavaksi.

Esitellaén/sovitaan tapa, jolla dialogia kdydaan ja harjoitellaan. Dialogi voi olla
vapaata tai dialogia voidaan kehitella harjoittelemalla sita yhteisesti hytdyntaen
esimerkiksi joitakin alla esiteltyja dialogiharjoitteita.

Kaydaan dialogia teemasta, hyddyntaen sovittua dialogitapaa ja mahdollisia
dialogiharjoitteita. Tahan kaytetaan suurin osa ajasta.

Reflektoidaan lopuksi dialogin sisélldllista ja menetelmallista antia. Mita sisallollisesti
opittiin paivan teemasta? Mita opittiin dialogisuudesta?

Lopetus yhdessa, kaydaan lyhyesti lapi osallistujien tunnelmat

Mahdollisia dialogiharjoitteita:

1. dialogiharjoite: ensimmainen kokeilu “rauhanpiipusta”. Rauhanpiippu kulkee
myotapaivaan ringissa ja vain rauhanpiipun pitdja puhuu, muut kuuntelevat. T&man
tarkoituksena on harjoitella pyséahtymista ja huomata sen vaikutukset keskusteluun.
2. dialogiharjoite: pysahtymisen syventava kokeilu. Kaytetd&n rauhanpiippua, joka ei
kuitenkaan kulje myo6tapaivaan vaan sovitaan yhdessa tapa, jolla rauhanpiippu
kulkee. Nain harjoitellaan omien reaktioiden pidattelya ja edistetdan puhumisen ja
kuuntelun erottamista.

3. dialogiharjoite: arvostavien kysymysten esittdminen. Harjoitellaan arvostavien,
avointen kysymysten esittdmista toisille. Tavoitteena on I6ytaa tapoja kiinnostua
toisten ajattelusta, ymmartaa toisten ajattelua syvemmin seka vahentaa taipumusta
ohjailla toisten ajattelua liikaa omilla ajatuksilla.

4. dialogiharjoite: yhteisen ymmarryksen rakentaminen dialogia havainnoimalla ja
metadialogin avulla. Metadialogilla tarkoitetaan “dialogia dialogista”: keskustelun



lomassa otetaan valilla aikaa sille, etta jaetaan yhteisia havaintoja dialogin
toimivuudesta ja ideoidaan yhdessé, miten dialogisuutta voisi edelleen kehittaa.

5. dialogiharjoite: vapaa dialogi. Ei erillisia harjoitteita, vaan laitetaan edellisilla
kerroilla opitut taidot kayttdon. Kannustetaan kaikkia tuomaan oma sisdinen dialogi
esille, jotta dialogi voisi syventya. Tavoitteena on tutustua siihen, kuinka helppoa tai
vaikeaa dialogitaitojen hyddyntaminen seka sisaisen dialogin aukipuhuminen on
kaytanndssa silloin, kun dialogissa ei ole tiukkoja pelisdantdja vaan ainoastaan
yleiset periaatteet.



